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1. KURULUS

2024 yihinda kapilarint agan Kadikdy Linda
Hotel kusursuz  hizmet anlayis1 ile
misafirlerini agirlamaya basladi. Kadikdy
Linda Hotel, Kadikdy’de olmast itibari ile is
merkezleri, kongre merkezleri, saglik
kuruluslar1 ve Tiirkiye’nin en renkli aligveris
caddelerine, kiiltir-sanat ~ merkezlerine
yakinlig1 sayesinde essiz bir lokasyondadir.
Istanbul’un en ¢ok tercih edilen ulasim dakika
mesafededir. 11 oda kapasitesi ile hizmet
vermektedir. Kadikoy Linda Hotel klimal
odalar1 sik ve modern bir i¢ tasarima sahiptir.

2.  GENEL ACIKLAMA

Kadikoy Linda Hotel deger katmay1 taahhiit ediyoruz. Calisanlarimiza ve misafirlerimize
sirdiiriilebilir turizmin Onemini anlatarak, toplumda bilingli bir turizm anlayisinin
yayginlagmasina katki sagliyoruz. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle hareket ederek, yerel kiiltiire
saygi1 gosteren ve ¢evreye duyarli bir konaklama deneyimi sunuyoruz.

Otelimizde enerji verimliligi ve atik yonetimi gibi siirdiiriilebilir uygulamalara 6ncelik vererek,
dogal kaynaklar1 koruma gorevimizi yerine getiriyoruz.

Yerel iireticilerle igbirligi yaparak, otelimizde kullanilan malzemelerde yerel ekonomiye destek
saglamay1 ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi hedefliyoruz.

Cevresel, sosyal ve ekonomik agidan sorumluluk alarak, otelimizin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmay1 ve 6rnek bir turizm igletmesi olmay1 hedetliyoruz.

Misafirlerimize yoresel tarihimizin tiim unsurlarini tanitmayr ve tanimasina destek olmay1
hedefliyoruz.



3.  YONETIM YAKLASIMI
3.1. Yonetimde Siirdiiriilebilirlik Yaklasinm

Otelimizin tiim yOnetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanan ve gelistirilebilen
Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS), temel ¢erceveyi olusturmakta ve politikalarini ortaya
koymaktadir.

Y Onetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim
caliganlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadigimmin izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini
igermektedir.

Yaptiklarimiz ;

Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini
onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak igin
enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyattimizi  azaltmak  icin  hedefler
belirliyoruz.

Stirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda
tedarik¢ilerimiz ile birlikte verimli satin alma
firsatlar yaratmaya calisir, tedarik
siireglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1
hedefleriz

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. sOmiiriiye karst gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dilinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda
olur ve varliklarin1 destekleriz.

Cevre Dostu
Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliy1z; cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle siirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz. Olusan atiklar1 ise hem
calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile geri doniistiiriilebilir ve doniistiiriillemez
olarak ayirarak dogaya geri kazandiriyoruz. Atiklarin geri doniisiim/bertaraf asamasina kadar
takibini yapiyoruz.



Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek i¢in tehlikeli atik olusumuna neden olacak
sistemleri azaltmaya calisip, kati atik iiretimimizi biliylik ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calistyoruz.

Herkesin Katilim

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karst duyarli olmalar1 konusunda tesvik ediyoruz

Misafir ve personel alanlarina Atik Ayrnistirma kaplar1 koyarak geri doniisiimlii atiklari
ay1ryoruz.

Ic ve Dis miisteri anketleri ile misafirlerimizin siirdiiriilebilirlik calismalarimizla ilgili
memnuniyetlerini, istek ve onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi siirekli gelistiriyoruz.

PAYDASLARIMIZ iLE iLETISIM

Calisanlarimz: Birebir goriismeler ve grup toplantilari, egitimler, performans degerlendirme
ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlar1 ve anketler.

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlari, Iletisim Formlari, Sosyal
Medya.

Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme
Sistemi, Toplantilar, Gorlismeler

Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Kadikoy Linda Hotel olarak satin alma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi
olmak iizere iki siiregte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda,
hammadde tedarigi gergeklestirdigimiz firmalar satin alma, teknoloji ve kalite boliimlerimiz
tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tim yasal
diizenlemelere uyum gosteren tedarik¢iler ile ¢alisiyoruz.

Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikg¢ilerimizi
bizimle biiyiimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarik¢i segimlerinde 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
belgesi olmasi tercih onceligimizdir.

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarmin CO2 salimimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin
azaltilmasi hedeflenmekte ve bolge calisanlar1 desteklenmekteyiz.



3.2.

Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Isletmemizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilacak islerin takibi ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin saglanmasi adina siirdiiriilebilirlik ekibimiz olusturulmustur.

4.1.

4.2.

Ekip Lideri
Mudyiir
Kurban BESBAS

Kat Hizmetleri Resepsiyonist

Emel ARSLAN Can ISTEMI

CEVRESEL STANDARTLAR

Malzeme Secimi

Malzemelerimizi ve ekipmanlarimizi her zaman ¢evreye duyarli olanlardan se¢meye 6zen
gostermekteyiz. Bakim ve onarim islemlerinde c¢evreye zarar vermeyen malzemeler
kullanmaya 6nem vermekteyiz.

Otelimizin c¢aligmast ve iretim asamalarinda kullanilan malzemelerin  geri
dontstiiriilebilir ve eko — etiketli olanlarini segmeye ¢alismaktayiz, Bu agsamada atiklarin
en aza indirilmesi adina satin almalarimiz1 gozden gecirmekte ve yenilikleri acik olarak
hareket etmekteyiz.

Enerji Yonetimi

Enerji yonetimi siirdiiriilebilirlik ile ilgili en 6nemli unsurlardan biridir. Bu kapsamda
Kadikoy Linda Hotel olarak enerji verimliliginin saglanmasi bizim i¢in ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Enerji tiiketimini azaltmak ve tasarrufun arttirilmasi adina enerji tiikketimlerimizi takip
ederek raporlamalar yapmaktayiz. Raporlarimizin sonuclarina gore gerekli diizeltici
faaliyetleri uygulayarak enerji tiiketimini azaltmaktay1z.






4.2.1. Genel uygulamalar

»  Mini barlarin tamami 1sinmay1 engelleyecek sekilde konumlandirmustir.

»  Tesiste kullandigimiz cihaz ve makinalar yiiksek verimli ve az elektrik tiikketen teknolojide
olanlardan se¢ilmistir. Tiim cihaz ve makinelerin bakimlari periyodik olarak yapilmaktadir.

»  Misafir odalarinda elektrik sisteminin, miisteri odadan ayrildiginda otomatik olarak
kapanmasini saglayan sistemimiz mevcuttur (Enerji Saver Sistemi).

»  Misafir odalarinda klima vb. sistemlerin kapilarin agilmasi durumunda kapanmasini saglayan
sistemimiz mevcuttur.

»  Cihaz ve makinalarin ihtiya¢ dis1 kullaniminin 6nlenmesi, elektrik kullanim miktarlarinin
ve maliyetlerin izlenmesi ve personele egitim verilmesi konularinda hassas
davranmaktayiz.

4.3. Su Yonetimi

4.3.1. Genel uygulamalar

Personele su tasarrufu bilincinin asilanmasi i¢in egitimler vermekteyiz.

Tiim su sistemi ve aksamlari i¢in koruyucu bakim programimiz mevcuttur.
Tiim odalarimizda su basinci ayarlamasi yapilmaktadir.

Su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi saglanmaktadir.

Genel perlator bakim ve degisimlerini yapilarak su tiiketimlerini diigiirmekteyiz.
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44. Biyocesitlilik Yonetimi

Kadikoy Linda Hotelolarak Biyogesitliligin  korunmasinin  6neminin farkindayiz.
Biyogesitliligin korunmasi yalnizca var olan canlilarin korunmasi degil ayni zamanda bizetemiz
hava, igilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul tozlasmas: sagladigi icin ¢ok &nemlidir. Tklim
degisikligi ile miicadelede ve dogal afetlerin azalmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Calisma alanimizda biyocesitliligin korunmasi adina istilaci tiirlere kars1 6nlemler almaktayiz.
Dogal yasami en derinde etkileyen tehlikeli atiklar1 ve dogay: kirleten maddelerin dogayla
temasini engellemek icin elimizden geleni yapmaktay1z.

Calisanlarimiza diizenli olarak c¢evre bilinci, su ve enerji tiiketimiyle ilgili egitimler
vermekteyiz.

Tehlikeli atiklart kontrollii olarak isletmemizden uzaklagtirmakta ve dogaya zararli iiriin
kullanimin1 minimumda tutmaktayiz.

45. Karbon Ayak Izi Yonetimi

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden Odlgiilen, iiretilen sera gazi miktart agisindan
insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin 6l¢iisiidiir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan
(birincil) ayak izi ve dolayl (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji tiikketimi ve ulagim
(sO6z gelimi araba ve ucak) dahil olmak iizere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya g¢ikan
dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz {riinlerin tiim yasamin
dongiisiinden bu iirlinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2
emisyonlarmm 0lgiisiidiir. Isletmemizde karbon salmimmin baslica kaynaklari; elektrik
tikketimi, dogal gaz tliketimi, otelde iiretilen atiklarin doniistiirtilmesi i¢in kullanilan enerji
tikketimi, otelde kullanilan araclarin ve jenaratoriin petrol {riinlerin tiiketimi ve temizlikte
kullanilan enerji tiikketimidir.

Karbon Ayakizimizi azaltmak i¢cin yaptigimiz cahismalar;

> Isletmemizde olusan atiklarin bertarafi, tasinmasi ve geri doniistiiriilmesinde
kullanilacak enerji miktarini azaltmak i¢in atik miktarini azaltmak,

> Satinalma yaparken ¢evre dostu ve az enerji tiikketen makine ve ekipmanlar almak,

> Tedarikgilerimizi yerel tedarik¢ilerden secerek petrol iirlinleri tiikketimi ve egzoz
emisyonu miktarini azaltmak,

> Tedarik¢ilerimizi miimkiin oldugunca ¢evreye duyarli olanlar arasindan se¢gmek,

> Otelimizde kullanilan enerjiyi azaltmak i¢in gereksiz kullanimlar konusunda
personellerimizi bilinglendirmek,

> Bakim ve onarim calismalarin1 diizenli yaparak makine ve ekipmanlarimizinverimli
caligmasini saglamak,

> Personellerimizi ve misafirlerimizi toplu tasimaya yonlendirerek petrol {irtinleri

tilketimini azaltmak,
> Kagit tiikketimini azaltmak.



4.5.1. Genel Uygulamalar

Atik Yonetimi, Atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, gegici
depolanmasi, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontrolii ve benzeri islemleri i¢eren bir yonetim bigimidir.

Politikamiz kapsaminda atik miktarlarinin azaltilmasi yoniinde c¢aligmalarimiz devam
etmektedir. Isletmemizin Ana atiklari; gida atiklari, atik su, ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar ve
geri doniisiimsiiz atiklardir.

Atiklar azaltmak icin yaptigimiz ¢alismalar;

Satin alma asamasinda tek kullanimlik iirlinler almak yerine sanayi tipi kullanilan
triinler almak,

Odalarda bulunan minibarlarimiza litrelik iriinler koyalar plastik ambalaj atik

miktarini azaltmak,

Sorumlu iiretim ve tliketim bilincini misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiza aktararak gida
atiklarin1 azaltmak,

Gida giivenligi kriterlerini eksiksiz uygulayarak gida israfin1 ve atik miktarini azaltmak,
Odalarda ve genel alanlarda perlator ve tasarruflu dus basliklar1 kullanarak atik su
miktarini azaltmak,

Atik miktarlariin ~ azaltilmast  ve yerinde ayrisim  yapilmasi  konusunda
personellerimize diizenli egitimler vermek,

Led aydinlatma kullanmak.

DIGER ATIKLAR

OTHER WA STE




S. SOSYAL STANDARTLAR

5.1. listihdam

Kadikdy Linda Hotel olarak 2024 yili boyunca bir ¢ok farkli kisiye is istihdami saglamis
bulunmaktayiz. Isletmemiz Ise alimlarda belirledigimiz politikalar kapsaminda alim
yapmaktadir. Isletmemiz is giicii piyasasinda esitligin saglanmasma her daim katkida
bulunmaktadir. Ozellikle genglerimizin istihdam edilmesine dnem vermektedir. Otelimizde 2
erkek 1 kadin personel mevcuttur.

5.2. IsSaghg ve Giivenligi

Isletmemizde Is saglig1 ve Giivenligi uygulamalar1 eksiksiz uygulanarak personelin sagligi ve
giivenligine 6nem verilmektedir. Personelimize diizenli olarak is saglig1 ve giivenligi
konusunda egitimler verilmekte ve takibi yapilmaktadir.
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53.  Egitim Ve Ogretim

Calisanlarimiza diizenli olarak yillik egitim planlarina uygun olarak egitimler verilmektedir.
Egitimlerimizde kisisel gelisim ve mesleki gelisimi hedef olarak almaktayiz. Cevre Yonetim
sistemi ve Gida Giivenligi Yonetim sistemi konularinda verdigimiz egitimlerle personelimizi
Cevre ve Giivenli gida konusunda bilinglendirmekteyiz. Ayrica Is Saghigi ve Giivenligi, yangn,
yiiksekte caligma egitimleri gibi egitimlerle personelimizi karsilasabilecekleri durumlara karst
bilin¢lendirmekteyiz.

54.  Esitsizliklerin Azaltilmasi Ve Firsat Esitligi

Cinsiyet, 1k, yas ve etnik kdkene bakmaksizin “’Esit Is Yiikii Esit Ucret”> Prensibini daima
uygulamaktayiz. Calisanlarimiza gosterdikleri cabalar ve performanslara gore esit firsatlar
sunarak adil bir yonetim sergilemekteyiz.

5.5.  Cinsiyet Esitligi

Calisanlarimiz arasinda her tiirlii ayrimciligin kaldirilmasint temel insanlik gorevi olarak
benimsemekteyiz. Her zaman toplumsal cinsiyet esitliginden yana davranarak her calisma
kademesinde esit firsatlar sunmaktay1z.

5.6.  Sosyal Sorumluluklar

Sosyal sorumluluklar ¢ercevesinde iizerimize diiseni yerine getirmeyi her zaman basarmis
bulunmaktayiz.

Misafirlerimizi toplu tasimaya yonlendirmekteyiz.

Yerel halk istihdamina 6nem vermekteyiz. _

Misafirlerimize kiiltiirel mirasimizi ve tarihimizi tanitmak icin Istanbul gorselli kahve
fincanlarimizla tiirk kahvesi ikram1 yapmaktay1z.

Yaptigimiz etkinliklerle  Cevre Bilincini Calisanlarimiza ve misafirlerimize
aktarmaktayiz.

5.7. insan Haklar

Isletmemizde calisanlarimizin memnuniyeti ve motivasyonu bizim igin ¢ok énemlidir.
Calisanlarimizin tiim yasal haklar1 eksiksiz yerine getirilmektedir.

Ayrica ¢aliganlarimizin yeme igme ve dinlenme siirelerinde rahatin1 saglamak igin
elimizden gelenin en iyisini yapmaktayiz.

Calisanlarimiza her zaman esit mesafede bulunarak is paylagiminin adaletli olmasini
saglamaktayiz.

Dil, din, 1rk, cinsiyet ve yas ayrimi yapmaksizin tiim ¢alisanlarimiza esit firsatlar
sunmaktayiz.

5.8.  Yerel Topluluklar

Yerel ve kiiltiirel degerlerimizin korunmasi adina {izerimize diisenleri yapmaktayiz.
Dogal ve Tarihi zenginliklerimizi misafirlerimize tanitarak onlart bu alanlara
yonlendirmekteyiz. Bu sekilde bolge halkinin kalkinmasina da destek saglamaktayiz.



59.  Bilgi Giivenligi

Bilgi giivenligi, bilgilerin izinsiz kullanimindan, izinsiz ifsa edilmesinden, izinsiz yok
edilmesinden, izinsiz degistirilmesinden, bilgilere hasar verilmesinden koruma, veya bilgilere
yapilacak olan izinsiz erisimleri engelleme islemidir. Bu kapsamda Calisanlarimizin ve
Misafirlerimizin bilgilerini korumakta ve KVKK Kurallarii eksiksiz uygulamaktayiz.

Raporlanan Y1l i¢in toplam CO2e

Toplam Misafir Kisi Basi 1,17 kg CO2e




